
דיווח על תקלות מחשוב באקדמית עמק יזרעאל  

?נתקלתם בבעיה

כך תוכלו לדווח למחלקת מערכות מידע על תקלות ובעיות  

.  במכללהבמערכות המחשוב 

האקדמית עמק יזרעאל



?איך אני יכול לקבל עזרה

האקדמית עמק יזרעאל

מילוי טופס דיווח י "פנייה ע
על תקלה הנמצא באתר  

.האינטרנט של המכללה

פנייה דרך האפליקציה של 
(YVC.)המכללה

.במכללהפנייה מכל מחשב

https://www.yvc.ac.il/%D7%9E%D7%97%D7%A9%D7%95%D7%91-%D7%95%D7%AA%D7%9E%D7%99%D7%9B%D7%94/%D7%93%D7%99%D7%95%D7%95%D7%97-%D7%A2%D7%9C-%D7%AA%D7%A7%D7%9C%D7%95%D7%AA/


המכללהמילוי טופס דיווח על תקלה באתר 
."מחשוב"תחת הכותרת <טופס דיווח על תקלות נמצא באתר המכללה 

.לחצו כאןלפתיחת טופס 

האקדמית עמק יזרעאל

https://www.yvc.ac.il/%d7%93%d7%99%d7%95%d7%95%d7%97-%d7%a2%d7%9c-%d7%aa%d7%a7%d7%9c%d7%95%d7%aa/


.Google App Store & Apple App Storeהאפליקציה נמצאת בחנות האפליקציות 

".תמיכה"על מנת לפתוח קראיה יש ללחוץ על האייקון 

האקדמית עמק יזרעאל



לחיצה עליו תפתח את טופס , על תקלהלדיווח בכל המחשבים במכללה נמצא האייקון      

.הפנייה

האקדמית עמק יזרעאל



כמה שיותר , בעת פתיחת הקריאה, חשוב לספק, מנת לקבל מענה מהיר ומלאעל 
.פרטים על אופי הבעיה

האקדמית עמק יזרעאל

אנחנו כאן למענכם

מחלקת מערכות מידע


